Kvaliteedi tagamise alused

1. Uldsitted

1.1.

1.2,

1.3.

MTU EHPV KOOLITUSKESKUS Iihtub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdienduskoolituse
kvaliteedi tagamisel taiskasvanute koolituse seadusest, tdiskasvanute tdienduskoolituse
kvaliteeditagamise juhendmaterjalist tdiskasvanute tdienduskoolitusasutustele,
juhendmaterijalist tdienduskoolituse dppekava koostamiseks, ning pohikirjast ja Oppekorralduse
alustest.

MTU EHPV KOOLITUSKESKUS korraldab tiiskasvanutele suunatud tédalast ja vabahariduslikku
taiendkoolitust, lisaks pakub koolitusteenust allhankena koostddpartnerite vahendusel.
Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega juhindub MTU EHPV KOOLITUSKESKUS
vaartuspohisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1.

2.2.
2.3.
2.4,

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Koolitustegevus toimub selleks otstarbeks sobilikel enda v&i renditavatel pindadel, mis vastavad
tervisekaitse nduetele. Ruumides on tagatud digiekraani véi dataprojektori olemasolu, piisavalt
valgust ning ruumi osalejatele.

Oppetd6 toimub aastaringselt. Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel.

Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus ks akadeemiline tund on 45 minutit.
Koolitused toimuvad valdavalt grupikoolitusena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus labi
Oppija vajadustest ldhtuva individuaalse dppekava alusel.

Koolitusgruppide suurusjargud on erinevad séltuvalt koolituse sisust, enamasti 4-12 osalejat.
Oppetd6 toimub vastavalt koolituste ajakavale, mille leiab koolituskeskuse v&rgulehelt.
Oppijatele edastatakse koolituse ajal elektroonsel kujul ppematerjalid.

Oppetd6 toimub eesti, vene vdi inglise keeles.

Asjaajamiskeel koolituskeskuses on eesti keel.

Koolituskeskus ei vastuta koolitusel osalejate tervisliku seisundi ja véimalike vigastute eest.

3. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Oppekavade koostamisel lidhtutakse tiiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
Oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse standardist.

Oppekavad koostatakse koolitajaga koostdds selliselt kus koolitaja panustab dppekavade
koostamisse sisuliselt oma ala asjatundjana.

Oppekavade koostamisel |ihtutakse muuhulgas ka toimunud koolituste tagasisidest ja ldhtudes
osalejate vajadusest saada teadmisi ja oskusi t00 paremaks korraldamiseks.

Oppekava koostamisel lahtutakse sihtgrupi vajadustest ning koolitused on eesméargiga osalejatel
saavutada paremaid ning tooturul rakendatavaid tulemusi.

. Oppekavas satestatakse vihemalt jargmised andmed:

Oppekava nimetus;

Oppekavarihm;

Oppeesmark;

Opivaljundid;

Oppekava koostamise alus;

sihtgrupp;

oppekeel;

Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivaljundite saavutamisel;
Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal,;
Oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;



Oppemeetod;
nouded dpingute Idpetamiseks ja valjastatavad dokumendid;
koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, 8pi- voi tookogemuse kirjeldus.

4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1.

4.2,

4.3.
4.4,

4.5,

4.6.

Koolitajad peavad olema aktiivselt tegutsevad Opetatavas valdkonnas ning omama erialast
kogemust, mida nad on vdimelised tdestama.

Koolitaja on omandanud taiskasvanute koolitaja kutse voi omab pikaajalist kogemust
taiskasvanute koolitamisel.

Koolitajad tegelevad regulaarselt erialase ning koolitusalase enesetdiendamisega.

Koolitaja esitab Koolituskeskuse juhatajale peale koolituse IGppu tagasiside koolitustulemuste ja
parandusettepanekute kohta.

MTU EHPV KOOLITUSKESKUS analiiiisib  tagasisidelehtede sisu ja teeb vajadusel
parendusettepanekud koolitajale ning muudab koolituse sisu véi korralduslikku poolt.
Negatiivse tagasiside korral anallitsitakse koolitajaga selle pdhjuseid ja vGimalike muudatusi
tulevikus sarnaste olukordade valtimiseks.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1.

5.2,

MTU EHPV KOOLITUSKESKUS palub tdita parast igat koolitust osalejatel elektroonselt vdi
paberkandjal tagasisidelehed (kool palub infot lektori, koolituse sisu ja korraldusliku poole osas)
ning muuhulgas annab voimaluse teha parandusettepanekuid.

Koolituskeskus kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon ja isikukood.
Isikukood on vajalik valjastatava tunnistuse voi tdendi jaoks. Isikuandmeid téodeldakse
isikuandmete kaitse seaduse § 6 alusel.



